CAMARA MUNICIPAL DE BOMBARRAL

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

«AQUISIGAO DE PLATAFORMA DIGITAL, NO AMBITO DO
PROJETO FEEL BOMBARRAL"

Valor Base: 18.000,00€

Concurso por Consulta Prévia nos termos da alinea c) do n.2 1 do art.2 202 do CCP - Codigo das Contratos

Publicos, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.° 111-8/2017, de 31 de Agosto
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Clausulas Juridicas

Capitulo |
Disposigdes gerais

Clausula 1°
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, que
tem por objeto principal a Aquisicdo de Plataforma Digital no ambito do Projeto Feel
Bombarral, de acordo com as especificagbes técnicas constantes na Parte Il do Caderno de

Encargos — Clausulas Técnicas.

Clausula 22
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Cadermno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até & concluséo dos servigos em conformidade com os

respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessoérias que

devam perdurar para além da cessagéo do contrato.
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Clausula 4.2
Gestor do Contrato
Nos termos do disposto no artigo 290-A do CCP, para acompanhamento do contrato propde-se
o Dr. Jodo Paulo Henriques Mergulhéo, Chefe da DPHAG.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Secgéo |
Obrigagdes do prestador de servigos
Clausula 5.2
Obrigagbes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:
- Obrigagdo de apresentar uma Plataforma Digital - APP, com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no caderno de encargos, parte Il — clausulas
técnicas.;
- Obrigagao de prestar formagéo sobre o modo de operagéo e gestéo da APP (FrontOffice e
BackOffice) incluindo todas as tarefas necessérias ao bom desempenho na gestdo da
plataforma;
- Obrigagdo de comunicar antecipadamente a entidade adquirente, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a implementagéo do
projeto, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do
contrato celebrado.
2. A titulo acessoério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais, técnicos/tecnolégicos e informaticos que sejam necessarios e

adequados a prestagdo do servigo.

Clausula 6.2
Metodologia e Fases do projeto

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
- Definigdo do design e layout de acordo com os requisitos;
- Aprovagao do layout apresentado;
- Desenvolvimento de acordo com o design e requisitos solicitados;

- Executar testes para validagédo do correto funcionamento da plataforma digital a desenvolver;
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- Formagéo e apoio no carregamento e gestéo de conteudos;
- Revisdo e aprovagdo para publicagdo (validagdo da conformidade da plataforma com os
requisitos).
Clausula 7.2
Suporte e Garantia
Nos termos da presente clausula, a proposta devera considerar um periodo de garantia de 1
(um) ano, a contar da data de aceitagdo do projeto, de forma a contemplar os pontos definidos

nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Prazo de prestagao do servigo
1 — O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servigo, com todos os
elementos referidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos — Clausulas Técnicas, no
prazo maximo de 45 dias.
2 — Os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do
Municipio de Bombarral ou a requerimento do prestador de servicos devidamente

fundamentado.

Clausula 9.2

Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1 - O Municipio de Bombarral procede a respetiva andlise dos elementos recebidos, com vista a
verificar se os mesmos relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.
2 - Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao
Municipio de Bombarral a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.
3 - No caso de a andlise do Municipio de Bombarral a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, o Municipio de Bombarral deve disso informar, por escrito, o prestador
de servigos.
4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e

no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Bombarral, as alteragdes e
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complementos necessdrios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

5 - Apos a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos,
no prazo respetivo, o Municipio de Bombarral procede a nova analise, nos termos do n.° 1.

6 - Caso a andlise do Municipio de Bombarral a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles néo
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as carateristicas, especificagbes e requisitos
técnicos definidos no presente caderno de encargos, sera emitida, no prazo maximo de 10 dias
a contar do termo dessa andlise, declaragédo de aceitagio pelo Municipio de Bombarral.

7 - A emissdio da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagbes e

requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

Clausula 10.®
Transferéncia da propriedade
1 - Com a declaragdo de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para o Municipio de Bombarral, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagbes
intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Subsecgéo |l

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,
técnica e n3o técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio do Bombarral, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2- A informagso e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo néo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos
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ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Seccéo Il
Obrigagoes do Municipio

Clausula 10.2
Prego base e contratual

1. O preco base é de 18.000,00 (dezoito mil euros), a acrescer do IVA & taxa legal em vigor.
O preco base entende-se como o prego maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar
pelo fornecimento dos bens que constituem o objeto do contrato.

2. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Bombarral deve
pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os

relativos ao transporte dos bens para o respetivo local de entrega.

Clausula 112
Condigoes de pagamento
1. A quantia devida pelo Municipio de Bombarral, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 60 dias, apos a recegéo pelo Municipio de Bombarral da(s) respetiva(s)
fatura(s).
2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Bombarral, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a
emissdo de nova fatura.
Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolugéo
Clausula 12.@

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergente do contrato, o Municipio pode exigir ao

prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em fungéo da

gravidade do incumprimento.
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2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio terd& em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do prestador
de servigo e as consequéncias do incumprimento.

4. O Municipio do Bombarral pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio exija

uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2

Forga maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nédo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedade dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor Cuja causa, propagacéo

ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forga maior determina a promrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugio por parte do Municipio do Bombarral

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na lei, o Municipio
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incubem.

2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada

ao fornecedor.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de
seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.2.
3. Nos casos previstos no n° 1, o direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao Municipio do Bombarral, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececéo dessa
declaragéo, salvo se o Municipio cumprir as obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas de
juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores néo determina a repeti¢éo das
prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porem todas as suas obrigagdes ao abrigo

do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.
Capitulo IV
Caugido
e S 8
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Clausula 16.2
Caucao
No é exigida a prestagéio de caugéo nos termos do preceituado na alinea a) do n.° 2 do art.°
88.°do CCP.
Capitulo V

Resolugéo de litigios

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 18.2
Subcontratagido e cessdo da posigédo contratual

A subcontratagado pelo prestador de servigos e a cesséo da posigéo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagoes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.

\ it -9
S rrery - Processo n° 30/CPG/2020 -
%ﬁj} e .
€4 % AQUISIGAO DE PLATAFORMA DIGITAL NO AMBITO DO PROJETO FEEL BOMBARRAL \‘eﬁ‘ 14
AN oy
@%’ﬁ@ CADERNO DE ENCARGOS

7/27un icip io\t/: ﬁnnéamu/



B:“mbarral

Municipio

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Descrigao

A solugdo devera prever a criagdo da APP VisitBombarral (PT/EN) que permita prestar
informagdo digital sobre os pontos de atratividade turistica, com informagéo dos locais de
interesse turistico, dos agentes econémicos e promogédo dos produtos regionais, de forma a
concorrer para uma politica ambiental sustentavel, uma maior relag&o entre os residentes e os
turistas, na promogdo dos produtos regionais, na promogdo da economia local através da

informacgé&o de dormidas, hotelaria e restauragéo.
Especificagoes técnicas e funcionais

1. Metodologia e fases de projeto
Com o objetivo de obter os melhores resultados possiveis e diminuir os riscos associados a
este tipo de projeto, a proposta deve indicar a metodologia de implementagéo, com as diversas
fases previstas e o cronograma com os tempos estimados para cada uma das tarefas. E
essencial que o projeto contemple as seguintes fases:

o Definigao do design e layout de acordo com os requisitos

e Aprovagio do layout apresentado

e Desenvolvimento de acordo com o design e requisitos solicitados

e Executar testes para validagdo do correto funcionamento da plataforma digital a

desenvolver.
¢ Formagéo e apoio no carregamento e gestdo de conteudos
¢ Revisdo e aprovagdo para publicagdo (validagdo da conformidade da plataforma com os

requisitos)

2. Requisitos de implementacao
a. Design
De forma a que seja possivel estabelecer uma comunicagdo mais préxima com o utilizador, o
design devera ser atrativo, de facil navegagdo e devera adaptar-se a todos os dispositivos. Em
dispositivos méveis, os elementos do ecrd devem ser simplificados ou ocultados, permitindo um
maior foco de atengdo em determinados elementos importantes.

Devera seguir o manual de normas da entidade, apresentando um design clean e intuitivo.
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b. Gestor de contelidos

A plataforma de apoio a gestdo dos contetidos do site devera assegurar os seguintes requisitos

minimos:

Acesso através de qualquer PC com ligagdo a internet, facilitando a constante
atualizacdo da plataforma. O acesso devera ser feito através de credenciais e limitado
através de perfis de utilizador.

Integragdo de um namero ilimitado de websites no mesmo gestor de conteidos e
possibilidade de partilha entre os mesmos;

Partilha de noticias e eventos em varios websites através de uma Unica insergéo;
Suporte multilingue com possibilidade de gestdo de paginas isoladas, ou seja, deve
permitir a tradugéo de determinadas paginas da APP;

Gestio de diferentes tipos de utilizadores com acessos diferenciados por perfis;
Pré-visualizagéo e revisdo dos conteldos antes de serem publicados;

Gestao auténoma de todos os conteudos;

Disponibilizagdo de diversos templates que permitam a personalizagéo da APP sem
necessidade de intervengdo de um técnico especializado;

Monitorizagao das principais estatisticas de acessos e visitas a8 APP;

Gestdo de meta-tags associadas a cada uma das paginas da APP, permitindo assim
maior indexagédo por parte dos motores de busca;

Elaboragdo auténoma e ilimitada de formulérios de inscrigdo para eventos ou outro tipo
de questionarios, e respetiva disponibilizagéo na prépria APP;

Gestao auténoma do gestor de ficheiros, permitindo a criagéo de pastas hierarquizadas,
upload de varios ficheiros em simultdneo, carregamento ilimitado de qualquer tipo de
ficheiro, sem restrigbes a nivel de tamanho;

Disponibilizagdo de uma ferramenta de edi¢cdo de imagem;

Monitorizacdo das operagdes efetuadas em cada uma das paginas e respetivos
utilizadores;

Exportagéo de contetidos da APP para Excel ou PDF;

Definigédo de areas de acesso restrito para partilha de informagéo interna;

Publicagdo de contelidos de forma auténoma e imediata;

Calendarizagéo da insergdo/remogao automatica de contetdos da APP.

«rﬁ"%

m‘*“

- Processo n° 30/CPG/2020 —

CADERNO DE ENCARGOS

7/271,4’1 [Cl’ﬂlO r[e Z?mnéamﬂa /

AQUISIGAO DE PLATAFORMA DIGITAL NO AMBITO DO PROJETO FEEL BOMBARRAL ? =

)



2%

B::mborral

Municipio

c. Integracio com websites 2.0 e Redes Sociais
Devera existir a possibilidade de o utilizador partilhar os contetidos diretamente por e-mail ou

para redes sociais e ainda possibilitar a integragdo com ferramentas de geolocalizag&o.

d. Multiplataforma e multiformato
A APP devera correr em qualquer plataforma e browser, permitindo assim uma facil navegagao

e consulta da informagéao em qualquer dispositivo.

e. Aberto e Extensivel
O seu desenvolvimento deve ser pensado de forma a que, com o surgimento de novas

necessidades e requisitos, possibilite a sua adaptagdo e evolugéo.

f. Escalabilidade e Performance
As paginas devem ser apresentadas de forma expedita e rapida ao utilizador final,
independentemente do seu contetdo (texto, imagens, video, audio, etc.). De uma forma geral,
as paginas deverdo ser apresentadas em 3 a 4 segundos. Deve permitir o crescimento do
numero de utilizadores e do volume de contelidos sem que tenha qualquer impacto no seu

desempenho e performance.

g. Acessibilidade e Usabilidade

As plataformas digitais em concurso deverdo, para além de rapidas e disponiveis, serem Uteis e
faceis de utilizar. Deve ser garantida a usabilidade da solugéo final com atencéo aos padrbes e
regras definidos e em pratica em Portugal, de acordo com a Resolugdo do Conselho de
Ministros 155/2007 que determina no seu ponto 2 que os sites da administragdo publica
“respeitem o nivel de conformidade «AA» das diretrizes sobre a acessibilidade do conteudo da
web”.

A solugdo devera ser certificada com os selos W3C XHTML, W3C CSS e WCAG 2.0-WC3
referentes aos padrdes para a criagdo e interpretagdo de conteldos para a web designados
pelo World Wide Web Consortium.

Para conferir um maior grau de acessibilidade a solugdo proposta, deverdo ser ainda
consideradas funcionalidades extra as certificacbes ja referidas, tais como a compatibilidade

com diferentes browsers.
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3. Estrutura
A plataforma digital devera prever uma estrutura com um minimo de 6 (seis) menus principais,
exemplo:

o Roteiro(s);

o Patriménio;

e Agends;

e Redes Sociais;

e Aqui Perto;

o Parceiros.

4. Funcionalidades
Funcionalidades Base:

¢ Mapa Geolocalizagéo;

o Backoffice Multi Site e Multi User;

¢ Pesquisa Rapida;

o Multi-ldiomas;

e Multi plataforma;

s Formulario de contacto;

¢ Meta tags;

e Layout Responsivo;

¢ Partilha de contetdos;

e Mapa Interativo/Infraestruturas.

Médulos Homepage:
e Banner Dindmico;
e Mddulo Destaques;
e Modulo Agenda de Eventos;
e Médulo Galeria Fotografica;
e Modulo Multimédia (Video),
e Médulo Links Uteis;

e Mobdulo Facebook e Instagram.
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Templates Incluidos:

5.

Introdugéo — Temas;

Introdugéo — Listagem;

Desenvolvimento — Imagem Topo (com lista documentos);
Desenvolvimento — Imagem Lateral (com lista de documentos);
Desenvolvimento — Infraestruturas Categorias;
Desenvolvimento — Infraestruturas Pontos;
Desenvolvimento - Album de fotos;

Desenvolvimento - Album de videos;

Eventos;

Listagem de Eventos.

Noticias;

Listagem de Noticias;

Listagem Documentos;

FAQS.

Infraestrutura de suporte e alojamento

A entidade adjudicataria é responsével pela definigdo, contratagdo e manutengdo da

infraestrutura técnica de hardware, e software de base necessaria para alojamento dos bens

fornecidos ao abrigo do presente projeto. Na contratagéo referida, a entidade devera garantir a

existéncia de mecanismos de seguranga fisica e légica, utilizando as melhores praticas atuais

para protegdo do acesso aos contetidos alojados, incluindo a possibilidade de realizagéo de

copias de seguranga periddicas da informagéo.

Deverao ser garantidos necessariamente os seguintes requisitos técnicos:

Windows Server 2012 (ou superior);

.NET Framework 4.0,

SQL Server 2012 (ou superior);

IIS v 8.5 (ou superior);

Acesso Remoto;

Espaco minimo em disco (50GB);

Backup de Base de dados, de acordo com a politica de backups definida;

Backup de ficheiros, de acordo com a politica de backups definida.
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6. Formagao
O adjudicatario deveréd ministrar formag&o sobre o modo de operacdo e gestdo da APP
(FrontOffice e BackOffice), incluindo todas as tarefas necessarias ao bom desempenho na
gestdo da plataforma, aos colaboradores necessarios para o efeito. As datas da formagao
deverdo ser previamente acordadas entre o Municipio de Bombarral e o adjudicatario, de
acordo com a disponibilidade de ambas as partes. A formag&o tera lugar nas instalagdes do

Municipio de Bombarral, salvo acordo das partes em contrario.

7. Suporte e garantias
A proposta devera considerar um periodo de garantia de 1 (um) ano a contar da data de
aceitagdo do projeto, de forma a contemplar os seguintes pontos:

e Upgrades de BackOffice e FrontOffice;

« Implementagéo de novas funcionalidades tanto no BackOffice, como no FrontOffice;

e Plataforma de e-mail marketing;

¢ Auditorias de Estrutura;

e Web Enhancement;

¢ Relatérios Trimestrais;

« Apoio Técnico Especializado (Acesso remoto e contacto telefonico);

¢ Formacao Personalizada;

o Suporte Funcional do Gestor de Conteudos;

e Corregdo de Anormalidades no BackOffice e no FrontOffice;

e Atualizaggo de Sistemas Integrados (Google, Youtube, Facebook, entre outros);

e Protegdo da plataforma em termos de ataques cibernéticos;

o Alteracdes de forma a adaptar a plataforma aos requisitos de acessibilidade.

8. Protecédo de dados pessoais
A globalidade do projeto deve estar de acordo com o Regulamento Geral de Protegéo de Dados
- Regulamento (UE) 2016/679, garantindo todas as medidas de seguranga, protegdo e

tratamento de dados pessoais.
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TERMO DE APROVAGAO
Elaborado por:
( ) _ ﬁ
Susan Lopes Grosso < LAl el )
(Assistente Técnica) '
Jodo Magalhaes &sﬁ QI c\:f\\ S

(Técnica Superior)

Pagos do Municipio, 06 de agosto de 2020.

APROVADO

O Presidente da Camara,

]?mp,g e

Dr. Ricardo Fernandes
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